congstar GmbH
Hinweise zum Datenschutz

Datenschutz bei congstar

congstar GmbH freut sich Gber Ihren Besuch auf dieser Internet-Seite. Datenschutz und Datensicherheit haben fiir congstar eine
hohe Prioritat. Deshalb ist uns der Schutz lhrer personenbezogenen Daten wahrend unserer gesamten Geschaftsprozesse ein
besonderes Anliegen.

Besuch unserer Internet-Seiten

Wenn Sie unsere Internet-Seiten besuchen, verzeichnen unsere Web-Server temporadr den Domain-Namen oder die IP-Adresse des
anfragenden Rechners, die Dateianfrage des Clients (Dateiname und URL), den http-Antwort-Code und die Internet-Seite, von der
aus Sie uns besuchen. Diese Daten werden nach Beendigung der jeweiligen Internet-Sitzung geldscht.

Dariiber hinausgehende personenbezogene Daten, wie Ihr Name, Ihre Anschrift, Telefonnummer oder eMail-Adresse werden nicht
erfasst, es sei denn, diese Angaben werden von lhnen freiwillig gemacht, z. B. im Rahmen einer Anmeldung fiir bestimmte Dienste.

Diese Erklarung zum Datenschutz erldutert, welche Informationen wir wahrend Ihres Besuchs auf unseren Internet-Seiten erfassen
und wie diese Informationen genutzt werden. Sie gilt jedoch nicht fiir Internet-Seiten von Unternehmen, die nicht zu congstar
GmbH gehdren und die vielleicht einen Link zu dieser Seite haben.

Einsatz von Cookies

Fir die Optimierung unserer Internet-Seiten und zur Ermittlung der Seitenabrufe setzen wir Cookies ein. Diese Cookies sind nur fir
die jeweilige Sitzung gliltig, enthalten keine Daten zu Ihrer Person und richten sich nach den Vorgaben der
Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetragern e. V. (IVW).

Weiterhin kénnen auf unseren Internet-Seiten zum Teil Anzeigen anderer Unternehmen integriert sein. Unternehmen, die diese
Anzeigen bei uns schalten, setzen mdglicherweise eigene Cookies ein. Diese Cookies haben unterschiedliche Laufzeiten und kdnnen
nur dann Daten zu Ihrer Person enthalten, wenn Sie selbst auf der betreffenden Internet-Seite entsprechende Angaben gemacht
haben.

Sie kdnnen den Umgang mit Cookies durch entsprechende Einstellungen Ihres Browsers beeinflussen. Es ist beispielsweise mdglich,
Cookies generell oder bezogen auf jeden Einzelfall anzunehmen oder generell abzulehnen.

Bestimmte Angebote von congstar setzen die Verwendung von Cookies voraus, um beispielsweise Ihre personlichen Einstellungen
zu hinterlegen. Informationen tber den Zweck der jeweils verwendeten Cookies erhalten Sie, wenn Sie sich flr die entsprechenden
Angebote anmelden.

Anmeldedaten

Die von Ihnen auf unserer Internetseite eingegebenen Anmeldedaten auf unserer Internetseite und der IP-Zeitstempel zum
Zeitpunkt der Anmeldung werden gespeichert und kdnnen ggf. zur Identifizierung verwendet werden.

congstar Internet-Zugang

Sofern Sie den Internet-Zugang Uber congstar nutzen, speichern wir bis zu einer Dauer von 80 Tagen nach Rechnungsversand
diejenigen Daten, die wir zur Berechnung und zum Nachweis der bei den Verbindungen angefallenen Kosten benétigen. Danach

werden diese Daten geldscht. Zu den Abrechnungsdaten gehéren Informationen liber Beginn und Ende der einzelnen Verbindung
die Verbindungsart (z. B. DSL, ISDN) und das Volumen der Ubertragenen Daten.
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Bei eventuellen Riickfragen kénnen wir dadurch noch maximal bis zu 80 Tagen einen Nachweis zu jeder einzelnen Position einer
Rechnung liefern. Nur ausnahmsweise kdnnen Daten Uber einen Idngeren Zeitraum verarbeitet werden, so z.B. im Falle einer
Storungsbeseitigung, bei Einwendungen gegen eine Rechnung, Nichtzahlung oder bei Missbrauch.

Die bei der Nutzung Internet-Zugangs technisch bereitgestellte IP-Adresse wird nach Abschluss der jeweiligen Verbindung geldscht.

6 congstar eMail

Wenn Sie als unser Kunde congstar eMail nutzen, erfassen und verarbeiten wir die fiir die Begriindung und Anderung des Vertrages
erforderlichen weiteren Daten (Vertragsdaten). Dazu geh6ren eMail-Adresse/en und eMail-Passwort. Die Vertragsdaten werden mit
Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahres geldscht, wenn nicht eine andere gesetzliche
Regelung eine dariliber hinausgehende Speicherung vorschreibt. Bei der Versendung einer eMail wird im Header der eMail zugleich
die Kundennummer verschlisselt bertragen. Mittels dieser verschlisselten Header-Zeile kann ausschlieflich ein kleiner Kreis von
Berechtigten bei congstar GmbH, bei tatsdachlichen Anhaltspunkten fiir eine missbrauchliche Nutzung und Vorliegen einer
entsprechenden Rechtsgrundlage, den Absender der eMail identifizieren.

Ihre E-Mail Adresse wird bei Loschung unmittelbar zur Neuregistrierung flr congstar Kunden freigegeben. Bitte teilen Sie daher
frihzeitig Ihren Kommunikationspartnern lhre neue E-Mail Adresse mit. Dadurch kénnen Sie vermeiden, dass Dritte - die sich Ihren
E-Mail-Alias einrichten - in den Besitz von E-Mails gelangen, die fir Sie bestimmt waren.

7 congstar Telefonie

7.1 Vertragsdaten

Wir verarbeiten und nutzen die bei Vertragsabschluss und wahrend der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen,
ordnungsgemapen Vertragserfillung erforderlich sind sowie die freiwilligen Angaben (Vertragsdaten). Zu diesen gehdren die
Anrede, Nachname und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer und/oder eMail-Adresse, Daten Uber die
Zahlungsabwicklung, die Umsatzdaten - differenziert nach den verwendeten Diensten, Produkten oder Tarifen (ohne einzelne
Verkehrsdaten) - sowie Informationen Uber die von Ihnen bereits genutzten Produkte.

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir lhre Vertragsdaten auch zur allgemeinen Kundenberatung, zur Werbung und zur
Marktforschung. Sie kénnen die erteilte Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben dem zugestimmt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
hierzu verpflichtet bzw. dies ist aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung ausdricklich zuldssig.

7.2 Verkehrs- und Abrechnungsdaten

Fir die ordnungsgemape Erbringung unserer Dienstleistungen sowie fiir Abrechnungszwecke werden bei Telefonanschlissen und
congstar Telefonie die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die in Anspruch
genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Verbindung gespeichert und verarbeitet. Zu den Abrechnungsdaten
gehoren Informationen Gber Beginn und Ende der einzelnen Verbindung, die Verbindungsart, das Volumen der ibertragenen Daten
und in Anspruch genommene kostenpflichtige Dienste.

7.3 Speicherdauer von Vertrags- und Verkehrsdaten

Soweit keine gesetzlichen Vorschriften die weitere Verarbeitung, insbesondere die Aufbewahrung der Daten verlangen oder die
ausdriickliche Erlaubnis durch Gesetz oder Ihre Einwilligung vorliegt, werden lhre Vertragsdaten zum Ende des auf die Beendigung
des Vertragsverhdltnisses folgenden Kalenderjahres geldscht. Bei Kiindigung speichern wir fir weitere 90 Tage ab Kindigung die
Zuordnung Ihrer Telefonnummer fiir congstar Telefonie zu Ihren Kundendaten. Zudem wird die Rufnummer fiir einen Zeitraum von
120 Tagen ab Kiindigung nicht erneut vergeben.

Verkehrsdaten im Telekommunikationsbereich werden, sofern sie zu Abrechnungszwecken bendétigt werden, spatestens sechs
Monate nach Absendung der Rechnung gel&scht. Sie kénnen beauftragen, dass die Zielrufnummern nach der Absendung der
Rechnung unverziglich um die letzten drei Ziffern gekirzt oder vollstéandig geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass wenn
Sie das sofortige Léschen der Verkehrsdaten nach Rechnungsversand wiinschen, Sie aus technischen Griinden keinen
Einzelverbindungsnachweis (EVN) erhalten kénnen. Erteilen Sie keinen solchen Auftrag, werden die Daten innerhalb dieses
Zeitraums vollstandig gespeichert. Ihr Wunsch nach Verkirzung oder Léschung der Zielrufnummern fihrt dazu, dass wir mit
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dessen Erflillung auch von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit sind,
wenn Sie Einwendungen gegen die Héhe der Rechnung erheben. Die jeweils zugeteilte IP-Adresse wird ausschlieflich zur
Missbrauchsbekdampfung verwendet und sieben Tage nach Ende der Verbindung geldscht. Die Einzelverbindungsibersicht wird
elektronisch erstellt und ist unter http://www.congstar.de/meincongstar einsehbar.

Die zu Abrechnungszwecken gespeicherten Verkehrsdaten kdnnen Sie unter http://www.congstar.de/meincongstar einsehen.
Rufnummern zu Anschliissen von Personen, Behdrden und Organisationen in sozialen oder kirchlichen Einrichtungen werden dabei
in der Nutzungsdatenibersicht nicht erfasst, soweit die Bundesnetzagentur diese Anschlisse in eine entsprechende Liste
aufgenommen hat.

7.4 Ubermittliung von Rufnummern

Wenn Sie einen Anruf Gber congstar Telefonie aufbauen, wird dem Anrufziel Ihre Rufnummer bermittelt. Vergleichbar zu dem
existierenden Telefonnetz kann die Ubertragung der Telefonnummer unterdriickt werden. Diese Einstellung kénnen Sie im
Kundenservice unter 0180 5 324 444 oder unter http://www.congstar.de/meincongstar konfigurieren. Dort gelangen Sie auch zu
weiteren Konfigurationsoptionen von congstar congstar Telefonie, wie z.B. die Anrufweiterleitung.

7.5 Eintrag in Kommunikationsverzeichnisse und Auskunft

Sofern Sie es beauftragen, verwenden wir lhre Daten fir gedruckte und/oder elektronische Verzeichnisse sowie Auskunftsdienste.
Sie kdnnen den Umfang der Verdffentlichung lhrer Daten jederzeit beschranken oder ganz widersprechen. Falls Sie die von Ihnen in
Teilnehmerverzeichnissen veréffentlichten Daten fir die Inverssuche freigeben, wird Ihr Name und Ihre Anschrift von Anbietern fir
Auskunftsdienste jedem Dritten mitgeteilt werden diirfen, der nur Ihre Rufnummer nennt. Sie kénnen auch der Inverssuche
jederzeit widersprechen.

7.6 Bonitatspriifung

Zum Zweck der Priifung der Bonitat unserer Kunden holt congstar GmbH mit Ihrem Einverstandnis Auskiinfte iber
personenbezogene Daten von Gesellschaften des Konzerns Deutsche Telekom AG und/oder Wirtschaftauskunfteien ein und
verarbeitet diese. Im Falle nicht vertragsgemaper Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter Mahnbescheid
bei unbestrittener Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmapBnahmen) tibermittelt congstar GmbH Auskiinfte tber
personenbezogene Daten an Gesellschaften des Konzerns Deutsche Telekom AG und/oder Wirtschaftsauskunfteien. Die jeweilige
Datentibermittlung und -speicherung erfolgt gemap den Voraussetzungen der in der Europdischen Union giltigen
Datenschutzvorschriften nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaften des Konzerns Deutsche Telekom
AG, der Wirtschaftsauskunfteien oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden. Dies gilt auch im Falle eines Wohnsitzwechsels.

Eine Wirtschaftsauskunftei speichert die Daten, um diese den jeweils mit ihr zusammenarbeitenden Kreditinstituten,
Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen einschlieflich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die
gewerbsmapig Geld- oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten, zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von Kunden zu libermitteln. An Unternehmen, die gewerbsmapig Forderungen einziehen und einer solchen
Auskunftei vertraglich angeschlossen sind, kdnnen zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten Ubermittelt werden. Eine
Wirtschaftsauskunftei Gbermittelt die Daten ihren Vertragspartnern jedoch nur, wenn diese ein berechtigtes Interesse daran
glaubhaft darlegen. Dabei werden nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers tibermittelt; subjektive Werturteile tiber
persdnliche Einkommens- und Vermdgensverhdaltnisse sind in den Auskinften nicht enthalten.

Wenn Sie Auskunft Uber die Sie betreffenden, innerhalb congstar GmbH zum Zweck der Bonitatsprifung gespeicherten,
personenbezogenen Daten erhalten mdchten, kénnen Sie sich schriftlich unter Hinzufligung einer Fotokopie lhres Ausweises oder
Passes an die accumio finance services gmbh, Postfach 11 04 08, 30100 Hannover, Deutschland wenden. Die accumio finance
services gmbh arbeitet fir uns im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Sie kdnnen dort ebenfalls auf schriftliche Anfrage
Auskunft erhalten, mit welchen Gesellschaften des Konzerns Deutsche Telekom AG und mit welchen Wirtschaftsauskunfteien wir
zusammenarbeiten.
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congstar Mobilfunk

8.1 Vertragsdaten

Wir verarbeiten und nutzen die bei Vertragsabschluss und wahrend der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen,
ordnungsgemapen Vertragserfillung erforderlich sind sowie die freiwilligen Angaben (Vertragsdaten). Zu diesen gehdren die
Anrede, Nachname und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer und/oder eMail-Adresse, Daten Uber die
Zahlungsabwicklung, die Umsatzdaten - differenziert nach den verwendeten Diensten, Produkten oder Tarifen (ohne einzelne
Verkehrsdaten) - sowie Informationen Uber die von Ihnen bereits genutzten Produkte.

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir lhre Vertragsdaten auch zur allgemeinen Kundenberatung, zur Werbung und zur
Marktforschung. Sie kénnen die erteilte Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben dem zugestimmt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
hierzu verpflichtet bzw. dies ist aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung ausdricklich zuldssig.

Neben den gewdhnlichen Kommunikationswegen, z.B. dem Postweg, werden wir auch Ihren Mobilfunk-Anschluss bei Bedarf nutzen,
um lhnen vertrags- und abrechnungsrelevante Informationen tber Kurzmitteilungen zukommen zu lassen.

8.2 Verkehrs-, Nutzungsdaten und Nachrichteninhalte

Im GSM 900/1800 MHz-Mobilfunk-Netz von T-Mobile Deutschland (im Folgenden T-Mobile Netz genannt) werden Verkehrsdaten
wie die Rufnummer oder die Kennung des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die in Anspruch genommenen
Dienstleistungen, Beginn und Ende der Verbindung sowie die Standortkennung verwendet, damit die gewiinschten Verbindungen
hergestellt und aufrecht gehalten werden kdnnen. Dariiber hinaus werden fir die Erbringung von Mobilfunk-Dienstleistungen
relevante Verkehrs- und Nutzungsdaten wie die personenbezogene Berechtigungskennung, die Kartennummer, die Mobilfunk-
Geratenummer sowie die Standortkennung gespeichert und verwendet.

Soweit Sie die Netze unserer ausldndischen Roamingpartner in Anspruch nehmen, verwenden wir diese Informationen, um lhnen
Netzunterstitzungsdienste anzubieten.

Bei mobilen Internetzugangen und Datendiensten werden der Anschluss und die Benutzerkennung, Beginn und Ende der
Verbindung, die Art des Zugangs, ggf. die Rufnummer, die IP-Adresse und die Ubermittelten Datenmengen gespeichert und
verwendet.

Daten Gber ankommende Verbindungsversuche und Benachrichtigungen werden nur im Rahmen eines entsprechend ausgelegten
Diensteangebotes (z.B. Mobilbox- und Kurzmitteilungsanwendungen) verwendet.

Nachrichteninhalte selbst werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies ausdriicklich beauftragen (z.B. Mobilbox- und
Kurzmitteilungsanwendungen) oder entsprechende Dienste eine Zwischenspeicherung erfordern, z.B. bei Kurzmitteilungen (SMS),
Multimedia Messages (MMS) oder vergleichbaren Diensten. In den genannten Fallen werden die zur Diensteabwicklung
erforderlichen Nutzerdaten (insbesondere die Nutzerkennung) verwendet und die Inhalte - entsprechend des jeweiligen Dienstes -
gespeichert.

8.3 Abrechnungsdaten

Die Verkehrs- und Nutzungsdaten und weitere Vertragsdaten, insbesondere Tarifeinheiten und Zahlungsweisen, werden, soweit
notwendig, zu Abrechnungs- und Nachweiszwecken erhoben und verwendet, um die Entgelte zu bestimmen. Soweit es zur
Abrechnung von congstar mit anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern sowie anderen Netzbetreibern mit deren Kunden
erforderlich ist, darf congstar Verkehrs- und Nutzungsdaten speichern und tibermitteln.

Bei ausléndischen Netzbetreibern ist der Umgang mit den Daten unter anderem abhdngig von den jeweiligen nationalen
Datenschutzvorschriften.
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8.4 Speicherdauer von Daten

8.4.1 Vertragsdaten

Soweit keine gesetzlichen Vorschriften die weitere Verwendung, insbesondere die Aufbewahrung der Daten verlangen oder die
ausdriickliche Erlaubnis durch Gesetz oder Ihre Einwilligung vorliegt, werden lhre Vertragsdaten zum Ende des auf die Beendigung
des Vertragsverhdltnisses folgenden Kalenderjahres geldscht.

8.4.2 Verkehrs-, Nutzungsdaten und Nachrichteninhalte

Verkehrs- und Nutzungsdaten im Telekommunikationsbereich werden grundsatzlich bis zu 80 Tagen nach Absendung der
Rechnung gespeichert.

Sie kdnnen beauftragen, dass die Zielrufnummern nach der Absendung der Rechnung unverziiglich um die letzten drei Ziffern
gekirzt gespeichert oder vollstdndig geléscht werden sollen. Diese Einstellungen finden Sie unter
http://www.congstar.de/meincongstar. Erteilen Sie keinen solchen Auftrag, werden die Daten innerhalb dieses Zeitraums
vollstandig gespeichert. Bitte beachten Sie, dass wenn Sie das sofortige Loschen der Daten nach Rechnungsversand wiinschen, Sie
aus technischen Griinden keinen EVN erhalten kdnnen. Ihr Wunsch nach Verkirzung oder Léschung der Zielrufnummern fihrt
auperdem dazu, dass wir mit dessen Erflillung auch von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit
der Rechnung befreit sind, wenn Sie Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung erheben. Unter
http://www.congstar.de/meincongstar kann eine detailliere Rechnung mit Einzelverbindungsiibersicht beauftragt werden. Die
Einzelverbindungstbersicht wird elektronisch erstellt und ist im Kundencenter http://www.congstar.de/meincongstar einsehbar.

Die jeweils zugeteilte IP-Adresse wird ausschlieflich zur Missbrauchsbekdmpfung verwendet und sieben Tage nach Ende der
Verbindung geldscht.

Die zu Abrechnungszwecken gespeicherten Verkehrsdaten konnen Sie unter http://www.congstar.de/meincongstar einsehen.

Rufnummern zu Anschliissen von Personen, Behdrden und Organisationen in sozialen oder kirchlichen Einrichtungen werden dabei
in der Nutzungsdatenibersicht nicht erfasst, soweit die Bundesnetzagentur diese Anschlisse in eine entsprechende Liste
aufgenommen hat.

Die Loschung von Nachrichteninhalten, die sich auf unseren zur Verfiigung gestellten Speichermedien befinden, insbesondere
zwischengespeicherte oder abgelegte Voice Nachrichten, SMS, MMS und E-Mail, wird von lhnen selbst veranlasst oder erfolgt
entsprechend den von Ihnen beauftragten Dienstleistungsmerkmalen bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses, nach bestimmten
Speicherfristen oder bei Uberschreiten eines bestimmten Datenvolumens.

Grundsatzlich gilt: Nicht mehr bend&tigte Daten werden geldscht.

8.5 Rufnummernanzeige

8.5.1 Rufnummernanzeige fur Telekommunikationsdienste

Bei ankommenden Verbindungen: Grundsatzlich wird der Komfortdienst von congstar ,,Rufnummernanzeige” so eingerichtet, dass
die Rufnummer des Anrufenden beim Angerufenen im T-Mobile Netz angezeigt wird.

Bei abgehenden Verbindungen: Grundsatzlich wird der Komfortdienst von congstar ,,Rufnummernanzeige” so eingerichtet, dass die
eigene Rufnummer des Anrufenden beim Angerufenen angezeigt wird. Die Anzeige der eigenen Rufnummer beim Angerufenen
kann entweder pro Ruf durch vorherige Eingabe von #31# oder dauerhaft (iber den Kundenservice von congstar unterdrickt
werden.

Bei abgehenden SMS Nachrichten erscheint unabhangig von der Einrichtung des Komfortdienstes von ,,Rufnummernanzeige” aus
technischen Griinden stets die Rufnummer des Absenders der SMS Nachricht innerhalb der SMS Nachricht.

8.5.2 Rufnummernanzeige fur Teledienste

Grundsatzlich wird der Komfortdienst von “Rufnummernanzeige fiir Teledienste” so eingerichtet, dass die eigene Rufnummer bei
dem Telediensteanbieter angezeigt wird. Die Anzeige der eigenen Rufnummer beim Telediensteanbieter kann jeder Zeit liber den
congstar Kundenservice unterdriickt werden. Soweit die Erbringung von zusatzlichen Diensten davon abhdngig ist, dass Sie die
Rufnummernanzeigen fir Telekommunikations- oder Teledienste aktiviert haben, wird congstar die Rufnummer auch fir die
Bereitstellung und Abrechnung dieser Dienste verwenden.
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8.6 Eintrag in 6ffentliche Verzeichnisse, Auskunft

Sofern Sie es beauftragen, verwenden wir Ihre Daten fir gedruckte und/oder elektronische Verzeichnisse sowie Auskunftsdienste.
Sie kdnnen den Umfang der Verdffentlichung lhrer Daten jederzeit beschranken oder ganz widersprechen. Falls Sie die von Ihnen in
Teilnehmerverzeichnissen veréffentlichten Daten fir die Inverssuche freigeben, wird Ihr Name und Ihre Anschrift von Anbietern fir
Auskunftsdienste jedem Dritten mitgeteilt werden dirfen, der nur Ihre Rufnummer nennt. Sie kénnen auch der Inverssuche
jederzeit widersprechen.

8.7 Bonitatspriifung

Zum Zweck der Priifung der Bonitat unserer Kunden holt congstar GmbH mit Ihrem Einverstandnis Auskiinfte liber
personenbezogene Daten von Gesellschaften des Konzerns Deutsche Telekom AG und/oder Wirtschaftauskunfteien ein und
verarbeitet diese. Im Falle nicht vertragsgemaper Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter Mahnbescheid
bei unbestrittener Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmapBnahmen) tibermittelt congstar GmbH Auskiinfte tber
personenbezogene Daten an Gesellschaften des Konzerns Deutsche Telekom AG und/oder Wirtschaftsauskunfteien. Die jeweilige
Datenlibermittlung und -speicherung erfolgt gemap den Voraussetzungen der in der Europdischen Union giiltigen
Datenschutzvorschriften nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaften des Konzerns Deutsche Telekom
AG, der Wirtschaftsauskunfteien oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden. Dies gilt auch im Falle eines Wohnsitzwechsels.

Eine Wirtschaftsauskunftei speichert die Daten, um diese den jeweils mit ihr zusammenarbeitenden Kreditinstituten,
Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen einschlieflich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die
gewerbsmapig Geld- oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten, zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von Kunden zu Ubermitteln. An Unternehmen, die gewerbsmapig Forderungen einziehen und einer solchen
Auskunftei vertraglich angeschlossen sind, kdnnen zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten ibermittelt werden. Eine
Wirtschaftsauskunftei Gbermittelt die Daten ihren Vertragspartnern jedoch nur, wenn diese ein berechtigtes Interesse daran
glaubhaft darlegen. Dabei werden nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers tbermittelt; subjektive Werturteile tber
personliche Einkommens- und Vermodgensverhaltnisse sind in den Auskiinften nicht enthalten.

Wenn Sie Auskunft Uber die Sie betreffenden, innerhalb congstar GmbH zum Zweck der Bonitatsprifung gespeicherten,
personenbezogenen Daten erhalten mdchten, kénnen Sie sich schriftlich unter Hinzufligung einer Fotokopie lhres Ausweises oder
Passes an die accumio finance services gmbh, Postfach 11 04 08, 30100 Hannover, Deutschland wenden. Die accumio finance
services gmbh arbeitet fir uns im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Sie kdnnen dort ebenfalls auf schriftliche Anfrage
Auskunft erhalten, mit welchen Gesellschaften der des Konzerns Deutsche Telekom AG und mit welchen Wirtschaftsauskunfteien
wir zusammenarbeiten.

8.8 Storungsbeseitigung und Aufdeckung missbrauchlicher Nutzung
Sofern es aus technischen Grinden erforderlich ist, verwenden wir Ihre erhobenen Daten ferner, um betriebsbedingte Stérungen
an unseren Einrichtungen, die sich leider nicht immer vermeiden lassen, zu beseitigen.

Zum Schutz der Mobilfunk-Kunden fihrt congstar Manahmen zur Aufdeckung missbrauchlicher und betriigerischer Nutzung von
Telekommunikationsdienstleistungen durch. Hierbei werden die erhobenen Verkehrsdaten zwecks Ermittlung von Anhaltspunkten
fur strafbaren Missbrauch im Rahmen der rechtlichen Vorschriften verwendet.

9 Kundenanfragen bei der Hotline

Wenn Sie unsere kostenpflichtige Hotline anrufen, wird gespeichert, dass und wann Sie angerufen haben sowie der Gegenstand des
Gesprachs. Hierzu kann zum Beispiel bei technischen Fragen das geschilderte technische Problem, die verwendete Hard- und
Software, Abhilfeversuche und bei Kundenbeschwerden insbesondere der Grund der Beanstandung gehéren.

Zu Qualitatsoptimierung unseres Kundenservices ist vorgesehen, dass Trainer oder Vorgesetzte der Mitarbeiter Telefongesprache
mithoren kdnnen. Sollte Ihr Gesprdach einmal davon betroffen sein, werden Sie in jedem Fall zuvor informiert und missen dariber
hinaus Ihre Einwilligung erteilen. Sollten Sie nicht einwilligen, wird Ihr Gesprach nicht mitgehort.
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Freiwillige Angaben

Daten, deren Angabe freiwillig ist, werden entsprechend gekennzeichnet. Freiwillig von Ihnen gemachte Angaben werden
ausschlieplich im Rahmen der Zwecke verwendet, auf die sich lhre Einwilligung bezieht. Freiwillige Angaben werden nach
Beendigung des Zwecks, spatestens jedoch mit der Léschung aller Vertragsdaten, oder bei Widerruf der Einwilligung geldscht.
Einsehen von Daten

Wir stellen Ihre persdnlichen Daten Dritten nicht zur Verfligung, es sei denn, Sie haben uns zuvor eine entsprechende Einwilligung
erteilt. Sie konnen Ihre personlichen Daten jederzeit unter http://www.congstar.de/meincongstar einsehen und andern.

Ihr Recht auf Auskunft

Sie kdnnen unentgeltlich Auskunft Gber den Umfang, die Herkunft und den/ die Empfanger der gespeicherten Daten sowie den
Zweck der Speicherung verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie jeder Zeit verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.
Zusatzlich wird die Einhaltung des Datenschutzes durch den Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz, den Landesbeauftragten fir
den Datenschutz NRW und die Bundesnetzagentur Giberwacht.

Ihr Ansprechpartner

Wenn Sie Fragen zum Thema Datenschutz bei congstar haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der congstar
GmbH, Herrn Dr. Ulmer (datenschutz@congstar.de).
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